《六安市电梯维保单位信用评价

指标体系（征求意见稿）》的起草说明

一、制定依据及背景

为贯彻落实《安徽省电梯安全监督管理办法》，2021年10月，市市场监管局制定出台了《六安市电梯维保单位信用分类监管和风险预警处置办法（试行）》，对维保单位进行信用评级，并实施差异化监管措施，提升电梯维保质量。但受制于电梯信息化系统建设等因素，相应的信用评价指标体系一直未制定完善。目前，六安市电梯安全监管信息化系统已建成投用并稳定运行，已具备相应的数据统计分析条件。

为进一步做好维保单位信用分类监管，根据上级有关部署要求，结合实际，市市场监管局草拟了《六安市电梯维保单位信用评价指标体系（征求意见稿）》（以下简称《指标体系》）。

二、制定过程

市市场监管局对起草工作高度重视，2025年4月份启动相关工作，按照查找依据、收集资料、开展调研、内部研讨等步骤推进。2025年6月，我局编制了《指标体系》初稿，并组织相关人员讨论修改完善，在此基础上形成了征求意见稿。

三、主要内容

《指标体系》共包含资源条件、质量管理、应急救援、扣分项和加分项5个评价项目、20个具体项目，并根据我市维保实际情况逐项设置评价内容及评分标准。

（一）资源条件。主要从人员情况、单位备案情况、项目备案情况、人均维保台量以及教育培训情况五个方面对维保单位基本资源条件进行评价。

（二）质量管理。主要从维保质量监督抽查、定期检验一次性合格率、无纸化维保覆盖率以及故障投诉情况等对维保单位维保质量的管理进行评价。

（三）应急救援。主要从电梯困人率、到达现场救援时长、应急响应等方面对维保单位应急救援能力进行评价。

（四）加分项及减分项。分别从履行社会责任、行业自律、行政处罚与约谈、严重违法失信等方案设定相应加分和减分项。

