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六政办秘〔2022〕118号

六安市人民政府办公室

关于印发《六安市城市气象保障

服务工作方案（2022-2025年）》的通知

金安区、裕安区、叶集区人民政府，市开发区管委，市政府有关部门、有关直属机构：

经市政府同意，现将《六安市城市气象保障服务工作方案（2022-2025年）》印发给你们，请结合实际认真贯彻落实。


             2022年9月24日


六安市城市气象保障服务工作方案

（2022－2025年）

为深入贯彻落实《国务院关于印发气象高质量发展纲要(2022—2035年)的通知》（国发〔2022〕11号）、《中国气象局推进大城市气象保障服务高质量发展的指导意见》（气发〔2021〕106号）和《六安市人民政府办公室关于推进气象事业高质量发展助力新时代幸福六安建设的意见》（六政办〔2020〕34号）有关要求，深刻汲取郑州“7·20”特大暴雨灾害教训，加快推进六安城市气象保障服务高质量发展，切实筑牢气象防灾减灾第一道防线，结合我市实际，制订本工作方案。

一、城市气象保障服务需求分析

六安位于南北气候过渡带，在全球气候变暖背景下，暴雨洪涝、高温热害、低温雨雪冰冻、大风、强对流等气象灾害以及衍生灾害呈现多发频发重发的趋势。城市属人口密集区，其孕灾环境复杂、承灾体脆弱，城市综合防灾减灾救灾对气象保障服务的精密精准精细化提出了新挑战。

六安是大别山区域中心城市、省会合肥经济圈副中心城市、皖江城市带接点城市、长三角产业转移辐射城市、国家级陆路交通枢纽城市。常住人口440.5万人，2021年地区生产总值（GDP）1923.5亿元，已迈入高质量发展的“快车道”。“十四五”时期，六安提出以满足人民日益增长的美好生活需要为根本目的，抢抓“长三角一体化”“数字安徽”建设契机，打造新型智慧城市，助力治理体系和治理能力现代化，推动新阶段现代化幸福六安建设。气象服务需围绕六安市总体规划，逐渐融入新型智慧城市、海绵城市，建立从气象服务向气象“赋能”城市大脑延伸的新型服务体系，推动传统气象服务业务向智慧转型，为六安市城市精细化管理和高质量发展提供支撑。

同时，城市生产生活对气象服务也提出了新需求，城市气象服务需要强化极端天气对城市生命线安全运行的风险评估和应对，需要面向水、电、气、网、交通、环保、旅游、健康、户外、运动等多种类服务产品和面向不同群体的定制化、分众化的智能服务，以及针对城市重点部位、重点地段、重要设施的智慧服务。

二、总体要求

（一）指导思想。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，牢固树立以人民为中心的发展思想，坚持人民至上、生命至上，深入贯彻落实习近平总书记关于气象工作的重要指示精神，围绕市委、市政府中心工作，对标监测精密、预报精准、服务精细、人民满意总要求，着力提高防范化解气象灾害重大风险能力，筑牢气象防灾减灾第一道防线；努力提升气象保障服务城市经济发展、百姓生产生活、精细化治理和重大活动能力。

（二）发展目标。到2025年，建成布局科学、智慧协同的综合气象观测体系，城市重点区域自动气象站点平均间距3公里，观测自动化率100%，生态关键区监测覆盖率80%，建成新一代天气雷达观测系统，气象数据采集和灾害性天气捕捉能力进一步增强；建成预报精准、快速畅通的气象预报预警体系，基本实现智能感知、智能预报、智慧服务精细到街道或社区，智能网格晴雨预报准确率85%，温度预报准确率大于87%，强对流天气预警提前量45分钟以上，精细化气象预报水平分辨率1公里；建成协调有效、反应迅速、科学应对的气象现代化业务服务体系，突发事件预警信息发布能力显著增强，预警信息发布公众覆盖率达98%，公众气象服务满意率达92%以上，基本满足城市防灾减灾、生产生活、城市治理、重大活动保障需求。综合实力迈入全省城市气象保障“第一方阵”。

三、主要任务

（一）筑牢城市气象防灾减灾第一道防线

1.开展城市气象灾害综合风险隐患排查。依托全国第一次气象灾害综合风险普查，完成城市主要气象灾害综合风险普查，推动气象灾害防御重点单位气象灾害风险隐患排查，获取气象灾害承灾体暴露度和脆弱性信息，摸清风险底数，形成数字化、精细化城市气象灾害风险地图，以及各类风险点、隐患点及其致灾阈值清单、应急责任人预警服务对象清单。（责任单位：市气象局、市应急局，以下均需金安区、裕安区、叶集区人民政府及市开发区管委落实，不再列出）
2.完善城市综合气象观测体系。积极争取在风险隐患点、人员密集场所和重大工程周边地区增补气象观测站点和观测要素。建立以六安（大别山）新一代天气雷达为核心的多系统协同观测模式，提高中小尺度灾害性天气系统捕捉能力和城市大气边界层观测能力。加强与各行业主管部门协作，推进发展“泛在感知”的社会化智慧气象观测。（责任单位：市气象局、市数管局）

3.提升城市气象精准预报预警能力。加强智能网格预报产品应用，提高分区、分时段、分强度的城市精细化气象要素网格预报业务水平。加强以突发灾害性天气智能识别和预警为重点的短时临近预报预警业务，提升强对流天气预报预警准确性和时效性，强对流预警信号时间提前量达到45分钟。提升极端高温（≥40℃）和极端低温事件的预报能力，高温和低温预报时效延长至7-10天。开展城市主城区分区预报预警业务，预警信号空间分辨率精细到街道或社区。开展暴雨诱发城市内涝阈值研究，为城市精细化的防汛调度与水资源配置提供技术支撑。探索开展面向气象灾害防御重点单位分行业分企业的气象影响预报预警服务。（责任单位：市气象局、市城管局）

4.健全城市气象灾害预警应急联动机制。继续推动突发事件预警信息发布系统建设，完善预警信息发布“绿色通道”，提升突发灾害性天气快速、精准发布和面向全城市民的快速覆盖能力。进一步健全预警信息即时共享机制和渠道，实现预警信息快速到达相关应急责任人。出台气象灾害应急联动阈值指标和防御指南。推动建立健全面向社区、气象灾害重点防御单位的气象灾害预警服务和应急联动机制。完善重大灾害性天气“叫应”服务标准和工作流程，建立面向市、区党委政府主要负责人的直通式报告机制。（责任单位：市气象局、市应急局、市城管局、市广电台、中国电信六安分公司、中国移动六安分公司、中国联通六安分公司）

（二）气象赋能城市精细化治理

5.加强城市规划气候服务。顺应气候规律，优化城市国土资源空间布局，开展城市细致气候特征以及热岛、雨岛、干岛、浑浊岛效应的综合分析，积极为城市建设布局提供气候服务。定量识别气候变化对城市安全的影响，科学合理设计防灾减灾设防标准，为海绵城市、韧性城市、气候适应性城市建设提供气候可行性论证服务。开展城市重大工程、重要基础设施建设气象灾害风险评估，推进城市暴雨强度公式修编，提高城市基础设施抵御各类气象灾害的能力。（责任单位：市气象局、市自然资源局、市住建局、市城管局）

6.加强城市生命线安全运行气象保障。聚焦台风、暴雨、大风、雷电、大雾、高温、低温雨雪冰冻等灾害性天气，气象、水利、应急、住建、城管、公安、交通等部门，以及电力、燃气、通讯行业联合开发城市生命线安全运行数字化气象服务产品，将气象风险评估服务融入城市安全运行指挥系统。加强城市高层建筑抗风、防雷气象监测预警服务。加强城市综合交通气象服务，推进以道路交通、铁路交通、桥隧、重要枢纽为重点的城市综合交通气象影响预报和风险预警服务。（责任单位：市气象局、市公安局、市住建局、市交通局、市水利局、市应急局、市城管局，六安供电公司、中国电信六安分公司、中国移动六安分公司、中国联通六安分公司）

7.加强城市内涝防御气象服务。气象与应急、水利、城管等部门要共同加强城市内涝气象风险监测预警工作，建立完善暴雨内涝气象风险“灾前预估、灾中预警、灾后检验”服务流程，建立完善暴雨内涝气象风险预警联动工作机制，自动推送气象风险预警信息，提高城市积水应急处置效率。（责任单位：市气象局、市公安局、市住建局、市交通局、市水利局、市应急局、市城管局）

8.加强城市生态环境治理气象保障。大力发展城市高分辨率遥感产品开发应用，强化对城市生态质量的监测评估；开展月季尺度不同生态环境系统气候影响预测预估，做好空气质量和重污染天气预报预警。加强城市温室气体监测评估，探索为城市节能减碳、清洁能源开发利用及工业、交通、建筑等重点领域碳排放碳达峰提供气象服务。（责任单位：市气象局、市生态环境局、市住建局、市交通局）

（三）强化城市重大活动气象保障服务

9.健全重大活动气象保障工作流程和标准规范。完善重大活动气象保障工作流程及机制，制定前期筹备、测试演练、实战运行、总结评估四个阶段工作流程，建立联合会商、加密观测、产品签发、风险处置、宣传科普等重要环节工作规范。城市气象保障服务应遵循“一活动一方案”原则，针对大型会展活动提供现场气象保障、城市面保障和观展公众气象服务；针对大型体育赛事活动建立赛前、赛中、赛后标准化气象服务流程。（责任单位：市气象局、市应急局、市公安局、市交通局、市教体局）

10.提升重大活动人工影响天气作业保障能力。建立完善人工影响天气试验、演练、作业的联动工作机制和指挥流程，明确前方指挥和后方技术保障职责分工。强化人工影响天气作业装备、作业阵地、作业队伍、作业指挥平台等能力储备，提升人工影响天气作业效果。强化人工影响天气作业装备、弹药的购销、运输、存储、使用等重点环节的安全监管。（责任单位：市气象局、市应急局）

（四）提升城市生活品质气象保障服务

11.提升红色旅游气象服务。赓续红色血脉，传承红色基因，用好红色资源，开展A级以上旅游景区精细化天气监测预报预警。与A级以上旅游景区合作开展大型游乐设施、高空及水上等气象高敏感游乐项目风险预警。开发气象荐游、特色气象景观预报和天气预报实景展示等产品。开展花期预报、采摘等都市现代农业观光气象服务，开展定制式、伴随式、沉浸式、精细化旅游气象服务。（责任单位：市气象局、市农业农村局、市文旅局）

12.加强康养气象服务。研发基于天气气候的中暑、过敏、晨练指数等气象服务产品，开展高敏感疾病、传染病、慢性病等健康气象风险预报预警服务。强化重大突发公共卫生事件应急处置气象保障。开展气候宜居城市等国家气候标志品牌创建，打造气候资源特色品牌。（责任单位：市气象局、市卫健委）

四、重点工程

（一）建设前端智慧服务平台。依托省级自动感知技术，提供精准匹配、主动推送的分众化气象服务；协同开发气象预报预警全覆盖智能信息发布前台，建设保障城市安全运行和人民群众生产生活需求的智慧气象服务系统，实现与“城市大脑”系统和城市安全风险综合监测预警等平台的融合，推进气象预警信息分区域、分用户、分级别、分类别自动快速发布。（责任单位：市气象局、市发改委、市数管局）

（二）建设中端实时监测预警系统。依托“智慧气象+”服务新模式，补齐城市交通气象实况监测覆盖短板，完善城区暴雨积涝气象风险预报预警，发展交通气象安全出行风险服务。在市主城区加密建设自动雨量站，实时监测市区暴雨降水量分布情况，为城市内涝防御提供精细化服务。充分利用全市区域自动气象站网，加强实况监测提高中小尺度灾害性天气系统捕捉能力，为城市天气预报、预警提供有力支撑。（责任单位：市气象局、市发改委、市住建局）

（三）建设后端运维管理自动处置系统。依托《六安市“十四五”气象事业发展规划》中“天眼、灾警、增蓄、果建”四大工程建设，进一步完善基于多源观测的多尺度、无缝隙、全覆盖天地空“三基”综合立体协同监测网，建设面向城市安全、淠河生态经济带生态保护的气象感知系统，开发气象大数据信息处理、运算支持系统，实现气象应用场景状态自动感知、信息快速处理。（责任单位：市气象局、市发改委、市农业农村局、市科技局）

五、保障措施

（一）加强组织领导。成立市城市气象保障服务工作领导组，进一步明确责任分工，强化部门协作，统筹推进城市气象保障服务重点工作有效落实。

（二）强化人才支撑。加强气象服务技能培训，加大城市气象业务科技人才队伍培养力度，建立健全人才培养激励机制，提高人才队伍的创新动力和核心技术攻关水平。

（三）深化协同合作。加强部门间协作配合，推动气象服务深度融入城市精细化治理和城市全面发展，提高城市气象保障服务质量和效率。发挥气象部门双重计划财务体制优势，加大在项目立项、资金投入、政策配套等方面的支持力度，加快推进城市运行保障重点项目建设。

（四）强化考核评价。建立健全集业务评价、领导评价、公众评价、市场评价为一体的气象服务评价体系，对城市气象服务效果开展定性与定量相结合的考核评价，确保六安市城市气象保障服务能力持续提升。
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